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Dozivotni zar uka pro umély kamen vyrobeny firmou TETRAM, s.r.o.

Vyrobky z umélého kamene zhotovené ve firmé TETRAM, sr.0. jsou znamy svoji prvotiidni a
provéienou letitou kvalitou. Abychom dokézali, Ze se nejedna pouze o ismevné reklamni tvrzeni,
ale naopak potvrdili spolehlivost nadich vyrobki, zavedli jsme DOZIVOTNI ZARUKU.

Co je dozZivotni zéruka?

Firma TETRAM, sr.0. poskytuje na veSkery sortiment stavebnich a dekorativnich prvka z
umeélého kamene (umeélého piskovce) dozZivotni zaruku. To znamend, Ze zaruka plati po celou
dobu Zivotnosti vyrobku a vztahuje se na vyrobni, materidlove ¢i technologické vady. Naopak se
nevztahuje na béZné opotiebeni a dusledky prirodnich vliva, které se mohou projevit znecisténim
vyrobku u odbératele, vznikem patiny nasledkem vlivu prostiedi a podobné. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na ty pripady, kdy by dodo k poSkozeni vyrobka z umélého kamene v disledku
nevhodného, resp. nespravného pouziti na strané odbératele, nebo kdy nebyly dodrzeny
technologické postupy obsaZzené v pisemnych névodech vyrobce, jez odbératel obdrzi spolu se
zbozim.
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